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رسالة نائب رئيس 
 مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي 

أصبح الحديث عن تمكين المرأة والحاجة إلى تحقيق 
المحادثات  من  جزءا  الجنسين  بين  والمساواة  التكافؤ 
على  والمناسبات  الفعاليات  كافة  في  دائما  الحاضرة 

مدى السنوات الأخيرة.

فوائد  يوفر  يعد  لم  الذي  القديم  المنهجي  الإرث  إن 
تحت  الآن  يخضع  القضية،  هذه  في  وواقعية  مجدية 
الفكري  التطور  أن  حيث  والمراجعة،  للتدقيق  المجهر 
بات  المختلفة،  الاجتماعية  الحركات  في  حدث  الذي 
يدفع وبشكل أكبر نحو تحقيق العدالة الاجتماعية كجزء 

من الواقع الجديد.

تتضح الحاجة مع هذه التطورات الاجتماعية إلى أجندة 
الوقت  نفس  وفي  للجميع،  ومنصفة  شاملة  جديدة 
الشرق  منطقة  لمجتمعات  قصوى  أهمية  ذات  تكون 
الأوسط وشمال أفريقيا لفترات طويلة، حيث عانت هذه 
المجتمعات كثيرا من المفاهيم الثقافية والأيديولوجية 
القديمة، التي أعاقت بدورها تطور الابتكار الاجتماعي، 

مضاعفة  في  المتمثلة  المؤسفة  النتيجة  هذه  فكانت 
قضايا التمييز بين الجنسين بشكل مُحزن.

بوجود  يتسم  الذي  منطقتنا  في  السكاني  النمو   إن 
أية  على  يضغط  الشباب،  شريحة  في  كبيرة  زيادة 
محاولات حقيقية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، وما 
التأثيرات  من  يحدث  ما  الأمر،  هذا  في  المعاناة  يزيد 
في  التكافؤ  تحقيق  وغياب  المساواة،  لعدم  السلبية 

الفرص للمرأة.

حقيقية  خطوات  جميعا  نتخذ  أن  علينا  لذلك..، 
لضمان إدماج المرأة في كافة مجالات الأعمال، بتوفير 
المشاركة فيها فحسب، بل  للمرأة  بيئة عمل لا يمكن 
وتتفوق فيها أيضا، حيث أمامها مجالات كثيرة تحتاج 
التكنولوجيا،  العلوم،  مثل:  وإسهاماتها  ابتكاراتها  إلى 

الهندسة، والرياضيات.

تخرجه  وما  الرابعة،  الصناعية  الثورة  بحقبة  الآن  نمر 
لنا من ابتكارات تكنولوجية، لذا هناك حاجة إلى دمج 
التكنولوجيا،  مجالات  في  للمرأة  النطاق  وواسع  سريع، 
لزيادة فاعلية مشاركتها في هذا التطور الرقمي، فمن 
حلول  تحقيق  من  سنتمكن  وشامل،  عادل  نهج  خلال 

مستدامة تفيد البشرية.

نأمل أن يساعد تقريرنا لقيادة الفكر.. “المرأة في مجال 
التكنولوجيا” في تسليط الضوء على هذه القضية، وأن 
يسهم في دفع الجهود الجماعية نحو التغيير المنهجي 
الشامل، لسد الفجوة بين الجنسين في مجالات العمل، 

وتحقيق العدالة الاجتماعية.

مع أرق الأمنيات،

بدر ناصر الخرافي
 نائب رئيس مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي – مجموعة زين
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 رسالة 
رئيس الاستدامة 

أو  منطقة  في  الجنسين  بين  الواضح  التفاوت  يشكل 
بلد أو مجتمع أو مؤسسة تحديات اجتماعية واقتصادية 
جميع  على  التقدم  فرص  تخنق  أنها  أهمها  كبيرة، 

المستويات.

من  العالم  أنحاء  جميع  في  المجتمعات  تمكنت  لقد 
الفوائد  جني  المنهجي،  للتغيير  متكامل  نهج  خلال 
أن  ثبت  إذ  الأمام،  إلى  التغيير  نزعات  جلبتها  التي 
أكبر  أحد  هو  الحياة  جوانب  جميع  في  المرأة  إشراك 

العوامل المحفزة للتقدم والعدالة الاجتماعية.

دمج  في  كبير  تقدم  إحراز  فيه  تم  الذي  الوقت  في 
المرأة في مجالات معينة من الاقتصادات الرسمية، إلا 
أنه لسوء الحظ لا تزال هناك فجوات صعبة تحتاج إلى 

إعادة النظر والمعالجة بشكل أفضل.

فالمرأة ما زالت متخلفة عن الركب في مجالات العلوم، 
التكنولوجـيـا، الهنـدسـة، والرياضـيـات، حيـث لعـبـت 
دورا ضارا في  المسبقة  والمفاهيم  الاجتماعية  الأعراف 
لهذه  اقتحامها  في  فقط  ليس  المرأة،  عزيمة  تثبيط 
الأحيان  بعض  في  تقدمها  أعاقت  ولكنها  المجالات، 
أيضا، مما زاد من صعوبة وصول المرأة إلى إمكاناتها 

الكاملة، واكتساب خبرات عملية في هذه المجالات.

الأعراف  في  كبير  تحول  فيه  يحدث  الذي  الوقت  في 
الاجتماعية مقترنا بزيادة الطلب في سوق العمل، فإن 
الإدماج الصحيح والكامل للمرأة بطريقة عادلة ومتوازنة 
ومنصفة من الأمور البالغة الأهمية، وذلك للتغلب على 
منطقة  في  والاقتصادية  الاجتماعية  التحديات  أوجه 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

يتعمق تقريرنا لقيادة الفكر هذا العام - الذي جاء تحت 
عنـوان “المـرأة في مجـال التكنولوجيـا” - في الجوانـب 
التكنولوجيا،  العلوم،  في  المرأة  لمشاركة  المختلفة 
الهندسة، والرياضيات، بينما يستعرض في نفس الوقت 

مختلف التحديات والعوائق التي تواجهها المرأة.

نأمل أن يلهم تقريرنا لقيادة الفكر الآخرين ليصبحوا 
جزءا من جهد تعاوني مشترك، بهدف تعزيز التغييرات 

في المواقف والإجراءات فيما يخص هذا المجال.

مع خالص التحيات،

جينيفر سليمان
رئيس الاستدامة 
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إن الحاجة إلى معالجة قضية المساواة بين الجنسين في جميع مـقـدمـة
جوانب المجتمع أصبحت ضرورة ملحة لعدد كبير من القطاعات 
التعليمية،  والمؤسسات  الشركات  من  ابتداءً  وذلك  والمجالات، 
والهيئات والجمعيات السياسية والمنظمات غير الهادفة للربح، وصولًا إلى 

منظمات المجتمع المدني. 

النمو  تعزز  أنها  الوقت  مرور  الجنسين مع  بين  الإدماج  أثبتت عملية  لقد 
لملايين  والاقتصادية  الاجتماعية  المحصلات  ن  تُحسِّ وأنها  الاقتصادي، 
الأشخاص، وحيث أن الفجوة بين الجنسين موجودة منذ أجيال، فإنها إذا 
لما  والتطور  النمو  تقليص  على  ستعمل  فإنها  حل،  دون  هكذا  استمرت 
يقرب من نصف السكان، وستؤثر بالتالي على المجتمعات ككل، لذا، يجب 
التباينات  لمعالجة  أولوية  السياسات  وتغيير  المتضافر  العمل  يكون  أن 
الموجودة في الوقت الراهن، وهو الأمر الذي سيؤدي في النهاية إلى تحقيق 

تغييرات منهجية.

ع إلى تحقيق تغيير منهجي من خلال “الاتصال الهادف،  إننا في زين نتطلَّ
نحن ندرك أننا كمزود نمط حياة رقمي رائد نمتلك التأثير الكافي للقيادة 
ولإطلاق العنان لإمكانات الوصول إلى الترابط والاتصال، ووفقا لـ“التحالف 
الهادف:  الاتصال  تعريف  فإن   )AFAI( التكلفة”  ميسور  إنترنت  أجل  من 
“هو أداة لرفع مستوى سقف إمكانية الوصول إلى الإنترنت وإرساء أهداف 
هذه  مع  نتعامل  زين  في  نحن  الرقمي”،  للتطور  طموحا  أكثر  سياسية 
المشكلة بشكل شامل يضمن إتاحة الاتصال، فضلًا عن الذهاب إلى أبعد 

الحدود في سبيل ضمان أن الجميع يمكنهم الوصول إليه.

تركيز كمحور  “الإدماج”  مبدأ  الشركة  دت  حدَّ هدفنا،  تحقيق  سبيل   في 
على  الاستراتيجية  تلك  وتشتمل  بها،  الخاصة  الاستدامة  لاستراتيجية 
المتعلقة بالإدماج، وذلك من أجل ضمان أن هناك شمولية في  الجوانب 
جميع منتجاتنا وخدماتنا الأساسية وغير الأساسية، وفي سياساتنا وإجراءاتنا 

الداخلية، وفي برامجنا للتواصل التوعوي.

من هذا المنطلق، قررنا أن نتناول مجالًا معيناً من 
مجالات المساواة بين الجنسين في تقرير “قيادة 

الفكر” الخاص بنا لهذا العام، إذ ندرك كمزود 
نمط حياة رقمي طبيعة الدور الذي نلعبه في 

مجال  في  للمرأة  نروج  أننا  بضمان  يتعلق  ما 
صناعة التكنولوجيا. 

في  تسهم  كوفيد-19  جائحة  كون  ضوء  وفي 
أن  ندرك  فإننا  لعالمنا،  الرقمي  التحوّل  تسريع 

التكنولوجيا تحقق فوائد هائلة وتفتح فرصاً جديدة لمواجهة 
والآن،  عالمنا،  يواجهها  التي  إلحاحاً  الأكثر  التحديات  بعض 
وأكثر من أي وقت مضى، فإن دورنا كلاعبين في مجال صناعة 

الاتصالات هو أن نعتمد على التنوع والاشتمال قدر الإمكان.

يصوب   2021 للعام  بنا  الخاص  الفكر”  “قيادة  تقرير  إن 
مجالات  في  الجنسين  بين  الفجوة  حجم  على  ثاقبة  نظرات 
)العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”(، مع إبراز 

تأثيراتها على التنمية الاجتماعية والاقتصادية بشكل عام.
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1 https://www.un.org/en/sections/issues-depth/gender-equality/

 المساواة بين الجنسين، والتكافؤ بين الجنسين، 
وتمكين المرأة 

تاريخيا..، دأبت المجتمعات على تفضيل الرجل على المرأة في ما يتعلق 
بين  الاختلال  استمر  ولطالما  والثقافية،  والاجتماعية  الاقتصادية  بالجوانب 
تحديد  تم  وقد  التفاوتات،  هذه  إزاء  القلق  أصوات  وتزايدت  الجنسين 
مصطلحات وتعريفات مختلفة لهيكلة وتحديد حلول لإحداث تغيير وإرساء 
الشمول، ومن بين أشهر المصطلحات: المساواة بين الجنسين، والتكافؤ بين 
وضع  في  المعايير  هذه  مثل  تحديد  ويساعد  المرأة،  وتمكين  الجنسين، 
المفاهيم حول ما ينبغي القيام به من أجل خلق عالم مُنصف حقاً يمكن 

للرجال والنساء فيه العمل على أرض متكافئة المستوى.

إن حقوق المرأة مهمة..، ليس فقط لأن النساء يمثلن نصف سكان العالم، 
ولكن أيضاً لأنهن أساسيات في ضمان مستقبل مستدام، وبناء مجتمعات 
تتمتع بالتسامح والسلام، لقد تم إحراز بعض التقدم نحو تحقيق مجتمع 
أكثر مساواة، لكن ما زال الطريق طويلًا، ووفقا للأمم المتحدة فإن الفجوة 

بين الجنسين تُعتبر “المهمة غير المُنجَزة في عصرنا”.1

 جوانب التفاوت 
بين الجنسين 

جوانب التفاوت بين الجنسين 

التكافؤ بين الجنسين هو عندما 
يتمتع الجميع بنفس الحقوق 

والمسؤوليات والفرص بغض النظر 
عن النوع.

يشير مصطلح “التكافؤ بين 
 الجنسين” إلى المساواة 
 في الوصول إلى الفرص التي 
 تعتمد على احتياجاتهما 
 الفريدة، ويركز هذا المفهوم 
على عدالة المعاملة.

لتحقيق المساواة بين الجنسين، 
يجب أن يتم تمكين المرأة. فمن 
شأن تمكين المرأة أن يضمن وجود 
تمثيل عند تصميم وإنشاء 
السياسات والإصلاحات والحقوق.
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2 https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
3 https://www.equals.org/post/2019/05/30/mind-the-gap-

addressing-the-gender-skills-gap-in-icts

https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/5/op-ed-ed-phumzile-covid-19-and-the-digital-gender-divide

https://plan-international.org/education/bridging-the-digital-divide 

الفجوة الرقمية بين الجنسين 

 الفجوة 
الرقمية بين 

الجنسين 

العقود  مدار  على  جذرياً  تغييراً  التوظيف  مجال  شهد 
السريعة  بالوتيرة  الصناعات  جميع  تأثرت  فقد  الماضية، 
لتبنّي التكنولوجيا تحت متطلبات الثورة الصناعية الرابعة، 
وما زال العمل على تطوير مهارات جديدة بفضل التحوّل 
يرغم  مما  المجتمعات،  على  تأثيره  يواصل  التكنولوجي 

الناس على التكيف مع أساليب العمل الجديدة.
حلت  التي  الوظائف  على  القضاء  إلى  ي  التبنِّ هذا  أدى   
إلى  المهام  توزيع  إعادة  أدى  ذلك،  ومع  الآلات،  محلها 
في  تندرج  التي  الإضافية  للوظائف  جديدة  فرص  خلق 

نطاق اقتصاد البيانات والذكاء الاصطناعي. 

يـجـب أن تـضـمـن إعـادة تشـكـيـل 
الـمـهـارات وصقلها في سوق العمل 
إدماجيـة/ وإجـراءات  سياسـات  إدراج 
شموليـة فـي هـذه العمليـة، ويـجـب 
أســاس  عـلـى  الـجـهـود  تـكـون  أن 
الجـدارة وأن تكـون مصممـة للقضـاء 
بمـا  فعـال،  بشكـل  ـزات  التحيُّ  علـى 
فـي ذلـك الـتـحـيـزات الـمـتـعـلـقـة 
بالجنس أو العنصر أو العرق أو العمر.2

سبب  أن  والأبحاث  الدراسات  أثبتت 
الذي  القصور  إلى  يرجع  الجنسين  بين  الرقمية  الفجوة 
تواجهه النساء والبنات في الوصول إلى المهارات الرقمية 
التي يمكن أن تساعدهن على تحقيق التقدم والتطور في 
هذا المجال، بالإضافة إلى ذلك، فإن النساء هن أكثر ميلًا 
إلى أن يمثلن شرائح دخل أقل من الرجال، وهو الأمر الذي 
يتركهن غير قادرات على تحمل تكاليف شراء البرمجيات 
والأجهزة الرقمية،3 كما أن قلة تمثيل القيادات النسائية 

زات أكثر صعوبة.  يجعل التغلب على الحواجز والتحيُّ

 يقل عدد النساء اللاتي يملكن 
الة عن الرجال بـ 

َّ
 هواتف نق

165 مليون

 تزداد احتمالية امتلاك 
الة 

َّ
 الأولاد للهواتف النق

 1.5 مرة 
أكثر من البنات

على الصعيد العالمي، هناك 

 433 مليون 
امرأة غير متصلة

 تبلغ فجوة مستخدمي 
 الإنترنت بين الجنسين 

على مستوى العالم 

%17

إذا تم توصيل 600 مليون امرأة إضافية 

 بالإنترنت خلال السنوات الثلاث المقبلة، سيرتفع الناتج المحلي الإجمالي العالمي 
بين 13 مليار و 18 مليار دولار أمريكي.

مصدر الشكل رقم 1: 

مصدر الشكل رقم 2: 

أضعافا  الرقمية  الأمية  محو  أهمية  تزايد  استمرار  مع 
المساواة في تحقيق مهارات  إبراز عدم  مضاعفة، يتم 
والبنات  النساء  حالة  وفي  الرقمية،  الأمية  محو 
امتلاك  وإلى  الاتصال  إلى  وصولهن  فإن  المهمشات، 
الهواتف النّقالة منخفض بشكل كبير، يدرك المجتمع 
الدولي أن معالجة هذه الفجوة هو أمر بالغ الأهمية في 

معالجة الفجوة الإجمالية بين الجنسين، والتطور في هذا 
المجال يوفر للإناث فرصة ليحققن قفزة كبيرة للخروج 
يتعلق  ما  في  الرجال  ومواكبة  الحالية،  ظروفهن  من 

بالمشاركة الكاملة في أهداف التنمية المستدامة.
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 محو أمية وتعليم )العلوم 
 والتكنولوجيا والهندسة 
 )”STEM“ والرياضيات

وفقا لـنسخة العام 2020 من “التقرير السنوي للفجوة بين الجنسين” الصادر 
عن منظمة “المنتدى الاقتصادي العالمي” )WEF(، فإن الفجوة التعليمية 
بين الجنسين صغيرة نسبياً، ولكن هناك عدد صغير من الدول التي ما زالت 
متخلفة كثيرا عن الركب، وفي الدول التي يتحقق فيها تعليم بمواصفات 
ذات جودة، تبقى التناقضات عندما يتعلق الأمر بتوظيف النساء الحاصلات 

على مستويات عالية من التعليم.

إن الوصول إلى التعليم الابتدائي والثانوي والجامعي، بالإضافة إلى معدلات 
محو الأمية هي مؤشرات رئيسية لتقييم تطور الإناث في التعليم، فالإناث 
يواجهن عوائق وتحديات عديدة عند محاولتهن الوصول إلى التعليم، بما 

في ذلك عوائق الفقر والزواج المبكر والعنف.

الجنسين بشكل كبير خلال  بين  الفجوة  الأمية، تقلصت  ناحية محو  من 
السنوات الأخيرة، ومع ذلك، ما زالت منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

كْب مقارنة بمناطق أخرى سدت تلك الفجوة تماماً تقريباً. متخلفة عن الرَّ

%0.7

%3.2

%17.2

%0.9

  أوروبا
وآسيا الوسطى

%14.6
 دول جنوب الصحراء

الأفريقية الكبرى
 أمريكا اللاتينية

ومنطقة البحر الكاريبي

%13.6
  الشرق الأوسط
وشمال أفريقيا

جنوب آسيا

 شرق آسيا
والمحيط الهادئ

132 مليون 
 فتاة متسربات من التعليم 

في جميع أنحاء العالم

 الأسر ذات الدخل المنخفض 
تميل إلى تفضيل الأولاد الذكور 

عند الاستثمار في التعليم.

 على مستوى منطقة الشرق
 الأوسط وشمال إفريقيا، 

أكثر من ثلث 
الفتيات اليافعات اللائي تتراوح 

أعمارهن بين 15 و 17 عامًا 

 واحدة من 
 بين كل 3 

 فتيات يافعات من أوساط فقيرة 
ا 

ً
لم تذهب إلى المدرسة مطلق

 مصدر الشكل رقم 4 - معدل محو الأمية حسب المنطقة:    مصدر الشكل رقم 3 - الفجوة بين الجنسين في التعليم:

15 المـرأة.. في مجـال التكنولوجيـا14
تقرير قيادة الفكر 2021  

https://www.unicef.org/education/girls-education
https://blogs.worldbank.org/opendata/more-men-women-are-literate


https://data.worldbank.org/indicator/SE.PRM.UNER.ZS
https://www.unicef.org/mena/media/6506/file/Iraq%20Country%20Report%20on%20OOSC%20Summary_EN.pdf%20.pdf

%2

مصدر الشكل رقم 5: 

السعودية

%2
البحرين

%3
الكويت

%17
19%العراق

الأردن

%38
السودان

%62
جنوب السودان

زين.  مجموعة  فيها  تعمل  التي  الدول  حسب  بالمدارس  الملتحقات  غير  البنات  معدلات  يعرض   )5(  الجدول 
من الواضح أن بعض الأسواق التي نعمل فيها تواجه فجوات أكبر في ما يتعلق بالبنات غير الملتحقات بالمدارس، 
وعندما يتعلق الأمر بالمنطقة ككل، فما زال هناك طريق طويل لنقطعه على صعيد معالجة محو أمية الفجوة 
النهوض  في  والمساعدة  العمل  سوق  في  بالمشاركة  للنساء  الفجوة  تلك  تضييق  سيسمح  الجنسين، حيث  بين 

بمجتمعاتهن المحرومة.

استجابة زين
التحديات  لمواجهة  الشركة مستهدفات  والإدماج، وضعت   ”Z “جيل  برنامج  ركائز مجموعة زين ضمن  إطار   في 
التي ظهرت من خلال عدم المساواة بين الجنسين، وتتنوع تلك المستهدفات بناء على الأسواق وعلى سياق كل 
شركة تابعة، وفي ما يلي مجالات التركيز ومؤشرات الأداء الرئيسية المحددة لمعالجة التحديات المشار إليها في 

الجدول أعلاه. 

جيل الشباب
مخاطبة 16 مليون طفل وشاب في أسواقنا

الإدماج/الشمول

 تعزيز المساواة بين الجنسين 
 في المجالات ذات الصلة 

بالعلوم والتكنولوجيا والهندسة 
)STEM( والرياضيات

 دعم وإرشاد الفتيات والشابات 
في المدارس والجامعات لدعمهن 
في دخول المجالات ذات الصلة 
بالعلوم والتكنولوجيا والهندسة 

STEM والرياضيات

تجهيز 943 ألف طفل بمهارات 
القراءة والكتابة الرقمية

 زيادة إمكانية الوصول إلى 
المنصات التعليمية عبر الإنترنت 

وقياس الفجوة بين الجنسين

 تزويد الشباب العاطلين 
 عن العمل بالتدريب والمهارات 

وورش العمل وفرص التوجيه.

 المرأة.. في مجال 
التكنولوجيا

محو الأمية الرقمية

بطالة الشباب
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تأثير تعليم الإناث
 إن تمكين الإناث من خلال التعليم وتوفير المساواة لهن 
في إمكانية الحصول على شهادة أكاديمية لا يعتبر فقط 
من حقوق الإنسان على الرغم من أن القيام بذلك يفيد 
المصادر  من  العديد  وحتى  مباشر،  بشكل  المجتمعات 
تزعم أن ذلك التمكين يؤدي إلى إنقاذ وتحسين الحياة.

بين  الفجوة  تقرير  من   2020 العام  لنسخة  ووفقا 
العالمي،  الاقتصادي  المنتدى  يصدره  الذي  الجنسين” 
فإن التحصيل التعليمي يعتبر أحد الجوانب التقدمية 
دول  واصلت  حيث  الجنسين،  بين  التفاوت  لمعالجة 
تقلصت  بالتالي  البنات،  تعليم  في  الاستثمار  عديدة 
الفجوة بمعدل كبير، ويشير التقرير إلى أن 35 دولة حول 
وذلك  كبير،  إنجاز  وهو  الفجوة،  تلك  سدت  قد  العالم 
على الرغم من أن التقرير يسلط الضوء على أن معظم 
الدول على مستوى العالم ما زال لديها عمل للقيام به، 
متخلفة،  النامية  الدول  تعتبر  الخصوص،  وجه  وعلى 

ات في هذه المناطق. حيث يُعتبر 10% من البنات أميَّ

لرعاية  - وهي منظمة خيرية  “ذيروورلد”  لمنظمة  وفقا 
فإن  العالمية،  التعليم  أزمة  بإنهاء  وملتزمة  الأطفال 
أضافها  التي  الإيجابية  المحصلات  من  العديد  هناك 

تعليم البنات إلى المجتمع، بما في ذلك:

1. النمو الاقتصادي.
2. المعرفة الصحية تنقذ حياة الأطفال.

3. أسر أصغر.. أكثر استدامة.
المناعة  نقص  بفيروس  الإصابة  معدلات  4.  انخفاض 

البشرية/الإيدز والملاريا.
5. انخفاض عدد البنات في زيجات الأطفال.

6. استعداد أفضل للكوارث الطبيعية والتغيرات المناخية.
7. سيطرة أكثر على حياتهن.

8. مزيد من المهارات ليصبحن قائدات.

والهندسـة  والتكنولوجيـا  )العلـوم  تعليـم 
 )”STEM“ والرياضيـات

على  يحصلن  اللاتي  الإناث  عدد  ازدياد  استمرار  مع 
الوصول  بفرص  المرتبطة  التفاوتات  فإن  تعليم، 
والجودة والموضوعات التي يخترن دراستها تصبح أكثر 
وضوحاً، يمكن لمثل هذه التفاوتات أن تمنع الإناث من 
للبنات  الضروري  من  بالتالي  الكاملة،  إمكاناتهن  بلوغ 
)العلوم  التعليم  مجالات  في  أنفسهن  تطوير  مواصلة 
ذلك   ،)”STEM“ والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا 
لأن الوظائف في هذه المجالات يُنظر إليها على أنها 
والرفاهية  الابتكار  عجلة  وتدفع  المستقبل”،  “وظائف 

الاجتماعية والنمو الشامل والتنمية المستدامة.4

والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  تعليم  إن 
“STEM”( يحمل وعوداً هائلة للإناث، والتحيزات القائمة 
انتكاسة  هي  حالياً  الموجودة  والحواجز  الجنس  على 
لاكتساب الإناث مهارات العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
الدول التي يمكن للبنات فيها  والرياضيات، حتى في 

بالعلوم  مرتبطة  أكاديمية  درجات  على  الحصول 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، فإن انتقالهن إلى 
القوى العاملة هي عملية يمكن أن تكون صعبة للغاية.
 في الدول النامية، تقل احتمالية التحاق الإناث بالبرامج 
بنسبة  والرياضيات  بالهندسة  المتعلقة  المجالات  في 
انضمام  احتمالية  تقل  المقابل،  في  الرجال،  عن   %9
النساء في الدول ذات الدخل المرتفع إلى هذه المجالات 
بنسبة 15 - 17% عن الرجال، كما هو مشار إليه أدناه، 
والتكنولوجيا  )العلوم  مجالات  في  الإناث  نسبة  فإن 
الشرق  منطقة  في   )”STEM“ والرياضيات  والهندسة 
الأوسط وشمال أفريقيا هي الأعلى على مستوى العالم 

وتتجاوز المتوسط العالمي. 

هذه النسبة، تسلط الضوء على الفرص الكبيرة لمنطقة 
العادل  التمثيل  لدفع  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق 
العلوم  خريجي  توظيف  مجالات  في  الجنسين  بين 

والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات. 

37.8

49.2

40.4

33.7

33.0

32.9

إن نسبة الإناث في مجالات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
 والرياضيات “STEM”( في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

هي الأعلى على مستوى العالم 

العالم

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

آسيا والباسيفيك 

أوروبا ووسط آسيا 

أفريقيا 

الأمريكيتان
مصدر الشكل رقم 6: حصة النساء بين إجمالي خريجي العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”، والمعدلات السنوية المتوسطة، والسنوات 

https://twitter.com/efe_global/status/1239884650971086851  .ًالأخيرة، والنتائج عالمياً وإقليميا

النسبة المئوية
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يجب على الشرائح المختلفة في المجتمع أن تستثمر في مجالات التعليم 
)العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”( للإناث، وذلك لأن من 

المحتمل أن يؤدي عزلهن إلى عواقب سلبية كبيرة.5

في  البنات  فرص  تحسين  فإن  الخارجية،  العلاقات  مجلس  لمنظمة  وفقا 
مجال العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات يمكن تحقيقه من خلال 

أربع خطوات رئيسية.

 الاستثمار والتبرع بالمال 
للبرامج التي تهدف إلى 

 زيادة تعليم الفتيات 
 في مجالات العلوم 

والتكنولوجيا والهندسة 
)STEM( والرياضيات

 تجميع البيانات التي 
 ترصد الفجوة بين الجنسين 

 في تعليم العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة 
)STEM( والرياضيات

 الاستفادة من الشراكات 
بين القطاعين العام والخاص 
التي تترجم تعليم العلوم 

والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات إلى توظيف

 إطلاق حركة عالمية 
 للاستثمار في تعليم الفتيات 

 في مجالات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات حول العالم

مصدر الشكل رقم 7: 

مصدر الشكل رقم 8: 

من أجل إنشاء تحوّل كلي لإحداث ثورة في مجال إدماج الإناث في التعليم 
على  ينبغي  فإنه   ،)”STEM“ والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم 
صانعي  على  يجب  ذلك،  إزاء  والالتزام  الإسهام  المجتمع  شرائح  جميع 
السياسات والمعلمين والشركات الخاصة والمجتمع المدني والمنظمات توفير 

الدعم إلى البنات والنساء بشكل استباقي في دخول هذا المجال.

في التالي دراسات حالة حول الكيفية التي تسهم بها القطاعات المختلفة 
والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  التعليم  متابعة  على  الإناث  تشجيع  في 

 .)”STEM“ والرياضيات

القطاع غير الربحي
“Code to Inspire”هي منظمة تعمل على تمكين النساء في أفغانستان 
لتعزيـز  بالتكنولوجيـا  المتعلقـة  والمهـارات  والمعـارف  الأدوات   من خـلال 
 مهارات الترميز الإلكتروني وتطويرها، تأسست هذه المبادرة في العام 2015، 
وهي أول مدرسـة ترميز إلكتروني في أفغانستـان تركـز على توفيـر هذه 

المهارات للنساء.

القطاع غير الربحي

 كيفية الترميز الإلكتروني 
 وكيفية إنشاء التطبيقات 

والألعاب النقالة.

 من الخريجين على وظائف، ويتقاضون 
أجورا أعلى من المتوسط في بلادهم.

 تـم تعليـم

150
 عـثـر أكـثـر مـن 

 %70

 فتاة
شابة
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https://www.industry.gov.au/sites/default/files/March%202020/document/
advancing-women-in-stem-strategy-action-pan-2020-1.pdf

https://www.industry.gov.au/data-and-publications/advancing-
women-in-stem-strategy/2020-action-plan

مصدر الشكل رقم 9: 

القطاع الحكومي
العلوم  مجالات  في  للمرأة  الأسترالية  الحكومة  استراتيجية  تهدف 
الجنسين في  بين  المساواة  زيادة  إلى  والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا 
التعليم والتوظيف المتعلقين بالعلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، 
حددت الحكومة ثلاثة مجالات ستساعد في تحقيق أهدافها، هي: تمكين 
العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات من خلال التعليم، دعم الوظائف 
وتسليط  والرياضيات،  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  بتمكين  المتعلقة 

الضوء على نساء العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات.

القطاع الربحي
مع  بالشراكة  للتكنولوجيا  الفتيات  معسكر  البحرين  زين  شركة  أطلقت 
إلى  تهدف  منظمة  وهي   ،Clever Play ومركز  للمرأة  الأعلى  المجلس 
إلهام فضول الأطفال وشغفهم بـ العلوم والتكنولوجيا والهندسة والفنون 
فإنه   ،2019 أكتوبر  البرنامج في  تأسس هذا  وإذ   .)STEAM( والرياضيات 
يهدف إلى تزويد الفتيات اللواتي بين سن 8 - 13 سنة بـ 10 ساعات من 

التدريب في الترميز الإلكتروني، مع استهداف تدريب 1000 فتاة.

التأثير

إطلاق برنامج العلوم في أستراليا للمساواة 
.)SAGE( بين الجنسين

إخفاء هويات مقدمي مقترحات تمويل 
البحوث لضمان المساواة.

إنشاء كيان لمراقبة التكافؤ بين الجنسين 
ع التغيير على مستوى المنظومة لتوفير  ليتتبَّ

مصدر ثابت للأدلة.

التأثير

البرنامج، وبسبـب
جائحة كوفيد-19، اضطرت الشركة إلى إيقاف 
البرنامج مؤقتًا، ولكنها تمكنت من استئنافه عبر 

الإنترنت في أغسطس 2020.

 خلال 2019-2020، أتمت 

725 فتاة

 توفير التعرض لمسار  

 وظيفي مستقبلي 
في مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة 

والفنون والرياضيات )STEAM(، بما في ذلك: العلوم البيئية، 
وعلوم البيانات.  وتطوير البرمجيات، والتحليلات الحاسوبية، والروبوتات، 

 )”STEM“ 23محو أمية وتعليم )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات المـرأة.. في مجـال التكنولوجيـا22
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6 & 7 https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/close-the-gender-gap-
now_9789264179370-en#page156

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf

 المساواة 
في التوظيف 

تمثل المساواة في التوظيف أهمية بالغة للتنمية 
هناك  كان  الأخيرة،  العقود  فخلال  المستدامة، 
الرغم  على  وذلك  المجال،  تقدم هائل في هذا 
من استمراره في التباين حسب السياق والمنطقة 

والثقافة.

بعض الجوانب التي تسهم في التفاوت بين الجنسين في مجال التوظيف 
ووفقا  التعليم،  إلى  الوصول  ومحدودية  الطفل  لرعاية  الدعم  قلة  تشمل: 
لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )OECD(، يميل معدل مشاركة المرأة 

في العمل إلى الانخفاض خلال سنوات الإنجاب.6

 من المهم أيضاً أن نأخذ في عين الاعتبار أنه مع مواصلة تحول الاقتصاد
إلى التمحور حول منظومة البيئة الرقمية، فإن فرص العمل التقليدية تتغير 
الرقمية  الناس أن يكتسبوا المهارات  أيضاً بشكل كبير حيث يتعين على 
بسرعة من أجل التكيف مع هذه البيئة الجديدة، واستناداً إلى نسخة العام 
الاقتصادي  المنتدى  الصادر عن  الجنسين”  بين  الفجوة  “تقرير  2020 من 
على  وضوحاً  أكثر  تبدو  الجنسين  بين  الفجوة  فإن   ،2020 لعام  العالمي 

الجبهات التكنولوجية.7 

    مصدر الشكل رقم 10 - فجوة التوظيف بين الجنسين:

 تحتاج الفجوة الاقتصادية بين الجنسين إلى 

257 سنة لتُسَد
 في العام 2020،  

%49
 من القوى العاملة 
تتألف من نساء.

 ومع ذلك، فإن  

%36
فقط منهن يشغلن 
مناصب قيادية/عليا.

نسبة الشركات التي 
 لديها مديرات رفيعات

 المستوى هي  

.%18
14% فقط
من المنظمات لديها 

أغلبية من النساء.
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8 & 9 http://www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_FOJ_MENA.pdf
10 & 11 http://www3.weforum.org/docs/WEF_2016_Closing_the_Economic_Gender_Gap.pdf
12 http://www.oecd.org/digital/bridging-the-digital-gender-divide.pdf
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المساواة في التوظيف 

فجوة التوظيف بين الجنسين
طبيعة  على  الرابعة  الصناعية  الثورة  تأثير  ظل  في 
التوظيف والعمل، بدأ وجود وظائف معينة في الاختفاء، 
من  جديدة  موجة  الثورة  هذه  خلقت  فقد  ذلك،  مع 
في  فجوة  خلق  إلى  بالتالي  أدى  الأمر  هذا  المهارات، 
السوق ينبغي أن يتم سدها، هذا التحوّل يخلق فرصة 
اندماجهن  لزيادة  الأخرى  المهمشة  والشرائح  للنساء 
في القوى العاملة، والإسهام في ملء فجوة المهارات، 
العديد  أدركت  كوفيد-19،  جائحة  تأثير  الى  بالإضافة 
من الصناعات أنه يتعين عليها من أجل البقاء أن تقوم 
من  وذلك  بها،  تعمل  التي  الطريقة  تعريف  بإعادة 
خدماتها  في  الرقمية  والتقنيات  المهارات  مزج  خلال 

التغيير هذه، يمكننا ملاحظة أن  على أساس محركات 
)العلوم  منظور  من  الاقتصاد  في  المرأة  إدماج  عملية 
يمكن   )”STEM“ والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا 
اجتماعياً  نموا  تخلق  وأن  حقاً،  المنطقة  تغير  أن  لها 

واقتصادياً يؤدي إلى تسريع معدّل التقدم والتنمية.9

أنه عندما  التأكيد عليها هو  التي يجب  الجوانب  أحد 
لا يتم تضمين النساء في معادلة استخدام التكنولوجيا 
لا  المجتمعات  هذه  فإن  المجتمعات،  تطوير  لمواصلة 
 تستفيد من نصف مواهبها البشرية،10 هناك حركة يتم 
من خلالها معالجة التفاوت بين الجنسين في مجالات 
القوى العاملة من خلال تغيير سياسات معينة، وتمديد 
تفادي  على  التدريب  وتوفير  والأبوة،  الأسرة  إجازة 

زات غير الواعية.11 التحيُّ

)العلوم  سياق  في  الجنسين  بين  الفجوة  معالجة  إن 
“STEM”( يمكنها  والرياضيات  والتكنولوجيا والهندسة 
النساء  فإدماج  للمجتمعات،  عديدة  فوائد  تجني  أن 
يصبح  والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  في 
فقط في  يسهمن  لا  أنهن  لضمان  فأكثر  أكثر  ضرورياً 
من  استفادتهن  لضمان  أيضاً  ولكن  المجتمع،  تحسين 
وبينما  التكنولوجية،  التطورات  توفرها  التي  الفرص 
تطور  خلال  من  الرقمي  الاقتصاد  نحو  العالم  يتحوّل 
الإنترنت، المنصات الرقمية، الهواتف النّقالة، والخدمات 
المالية الرقمية، فإنه ينبغي أن تضمن المجتمعات عدم 

تخلف النساء عن الركب.12

وعـنـدمـا يـتـم إدمـاج الـمـرأة فـي مـجـالات )العـلـوم 
فمن   ،)”STEM“ والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا 
المرجح أن يؤدي ذلك إلى خلق وجهة نظر جديدة إزاء 

مثل   - التكنولوجيا  جوانب  مزج  شأن  فمن  التقليدية، 
الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة، تحليلات البيانات، 
وتقنيات الذكاء الاصطناعي - مع الخبرات العملية ذات 
تكييف  على  الصناعية  القطاعات  يساعد  أن  الصلة 
أعمالها، وأن تصبح أكثر ازدهاراً في مجالات الاقتصاد 

الرقمي.8

ينص التقرير الذي أصدره المنتدى الاقتصادي العالمي 
تحت عنوان “مستقبل الوظائف والمهارات في منطقة 
سبعة  أهم  أن  على  إفريقيا”  وشمال  الأوسط  الشرق 
 2015 العامين  بين  المنطقة  في  للتغيير  محركات 

و2020 هي:

 إمدادات الطاقة 
والتقنيات الجديدة

 الإنترنت المتنقل، 
والتكنولوجيا السحابية

 طبيعة العمل المتغيرة، 
والمرنة

 التركيبات السكانية الشابة 
في الأسواق الناشئة

التقلبات 
الجيوسياسية

القوة الاقتصادية للمرأة، التغير المناخي
وتطلعاتها

الشركات من منظور صحيح،  التي تعمل بها  الطريقة 
كما أن امتلاك قوة عاملة متنوعة يعزز الابتكار ويدعم 

الأداء العام لشركات الأعمال.13

م به في جميع أرجاء العالم أن مهارات )العلوم  من المسلَّ
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”( مطلوبة 
من أجل تحقيق نمو مستدام طويل الأجل، علاوة على 
الكفاءة  التكنولوجيا على تحسين  ذلك، تعمل صناعة 
والإنتاجية بما يؤدي إلى خلق قوة عاملة أكثر فعالية، لا 
تُستخدم مجموعة المهارات هذه في شركات التكنولوجيا 
الأساسية فحسب، بل يمكنها أيضاً التأثير إيجابياً على 

صناعات أخرى ودفعها لتصبح أكثر فاعلية واستدامة.

للأسف..، مازال هناك نقص في تمثيل المرأة في قطاع 
التكنولوجيا، حتى على الرغم من تحقيق خطوات كبيرة 
والتكنولوجيا  )العلوم  التعليم  مجالات  في  وتحسينات 
يترجم  لم  ذلك  فإن   )”STEM“ والرياضيات  والهندسة 

إلى توظيف بعد.

قد  الدول  أن  من  الرغم  على  أنه  الدراسات  أظهرت   
استثمرت إلى حد كبير في تحسين أرقام تعليم الإناث 
والتكنولوجيا  )العلوم  التعليم  مجالات  ذلك  في  بما   -
والهندسة والرياضيات “STEM”( - فإن القيود الثقافية 
الأمر  وهو  المطلوب،  التحوّل  هذا  أعاقت  والمجتمعية 

الذي يؤثر على المجتمعات بطريقة دراماتيكية.14 

هذه الفجوة في مجالات وظائف )العلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات “STEM”( تمنع الاقتصادات من 
الوصول إلى إمكاناتها الكاملة، ذلك لأنها تُهمل إسهام 

نصف إمكانات ومواهب السكان في الاقتصاد.15
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16 & 17 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_735949.pdf

استجابة زين
)WE( في العام 2017، أسست مجموعة زين برنامجها
التابعة  والاشتمال”  “التنوع  إدارة  ضمن  المرأة  لتمكين 
بتحقيق  المجموعة  التزام  يُبرز  الذي  الأمر  وهو  لها، 
دت  حدَّ العمل،  مكان  في  الجنسين  بين  المساواة 
هذا  اتجاه  بوصلة  لإرشاد  رئيسيين  هدفين  المجموعة 

البرنامج. 

نسبة . 1 من  العمل  في  النسائية  القيادات    زيادة 
14.5% حالياً إلى 25% بحلول العام 2020.

  تحقيق التقدم عبر مراحل التطور الثلاث لمعالجة . 2
التنوع بين الجنسين في قوة عمل زين، وهي: 

التحفيزالإدراكالوعي

فريق  تشكيل  تم  الطموحات،  هذه  تحقيق  إلى  سعياً 
زين،  التي تعمل فيها  الأسواق  السفراء في جميع  من 
وجرى اختيار أولئك السفراء لدفع عجلة التغيير، والعمل 
لـه، وذلـك بمـا يدفـع شركـات زيـن   كعوامـل محفـزة 
الـمتعلقـة   WE برنامـج  أهـداف  بلـوغ  نحـو   الـعاملـة 

بالمساواة بين الجنسين. 

منذ تأسيس ذلك البرنامج، أجرت زين مراجعة للسياسة 
قوة  امتلاك  أن  بهدف ضمان  المجموعة  مستوى  على 
عاملة متنوعة هي فكرة مدمجة في ثقافة المؤسسة، كما 
أدخلت الشركة سياسة تقدمية لتمديد إجازة الأمومة إلى 
مدة غير مسبوقة تصل إلى أربعة أشهر، تليها ساعات 

عمل مرنة حتى يبلغ الطفل أربع سنوات على الأقل.

 ،)WiDS( البيانات  النساء في علوم  زين مؤتمر  دعمت 
المرأة في  مشاركة  أهمية  على  أكد  الذي  المؤتمر  وهو 
إقتصاد الإبداع الرقمي العالمي، وحققت هدفها المتمثل 
في اعتماد أكثر من 100 امرأة في مجال علوم البيانات، 

وتحليلات البيانات من خلال شركاتها التابعة.

في ظل أكثر من 50 مبادرة تهدف إلى معالجة الفجوة 
بين الجنسين داخل المجموعة )زين(، تم تقديم أفكار 
التنفيذييـن فـي زيـن، كمـا أن  الرؤسـاء  إلـى   مختلفـة 
في  الشاملة  المجموعة  جهود  دعمت  المبـادرات  تلـك 
 سبيـل تحقيـق أهـداف برنامـج WE ، وكـان مـن بيـن 

هذه الإنجازات:

زات غير الواعية. 	  التوظيف المُعمّى لتجنب التحيُّ
 التخطيط لخلافة المناصب، لضمان حصول المرأة 	 

على مسار واضح للنمو والتطور داخل المؤسسة.
  تشجيـع الـنمـو الـوظيفـي للـموظفيـن مـن ذوي 	 

الأداء العالي.
 اختيار امرأتين كسفيرتين سنويا للدراسة في كلية 	 

ESADE للأعمال للحصول على درجة الماجستير 
في إدارة الأعمال التنفيذية برعاية كاملة من زين.

مدى  المعلومات حول  من  مزيد  على  الاطلاع  يمكنكم 
التقدم والمبادرات وبرنامج سفير WE هنا:

https://www.zain.com/en/Gender-Diversity/
we-zainv1/

فجوة الرواتب بين الجنسين 
فجوة الرواتب بين الجنسين لا تزال قضية أساسية تمتد إلى عوامل أخرى تعيق تقدم المرأة في المجتمع، وفقا 
 لمنظمـة العمـل الدوليـة، تميـل النسـاء في المتوسـط إلى الحصـول على أجـر أقـل بنسبـة 20% مـن الرجـال 

على مستوى العالم. 

من المهم أيضاً ملاحظة أن نطاق أو تباين الأجور بين الرجال والنساء يختلف باختلاف الدول، وفي بعض الحالات 
يصل إلى أكثر من 45%،16 لا ترجع فجوة الرواتب بين الجنسين إلى ميل النساء إلى شغل مناصب منخفضة الأجر 
فقط، ولكن هناك دراسات أظهرت أنه حتى عندما تتقدم المرأة في حياتها المهنية فإنها لا تزال تحصل على 

راتب أقل من الرجل الذي يشغل المنصب نفسه.

لوجود تلك  أسباب  الجنسين”17 ستة  بين  الرواتب  “فهم فجوة  الذي عنوانه  الدولية  العمل  يقدم تقرير منظمة 
الفجوة في الأجور.

  التمثيل القيادي: . 1
 يوجد عدد من النساء أقل بكثير في المناصب القيادية مقارنة بالرجال، بالإضافة إلى ذلك، عندما تكون 
 النساء في مناصب قيادية، فإنهن يملن إلى أن يكن في مناصب مساندة مثل الإدارة المالية والموارد البشرية 

بدلا من المناصب الاستراتيجية.
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  ساعات العمل: . 2
المفهوم الذي يُعرف بـ“العمل الأسـري غيـر المأجـور” يلعـب دوراً رئيسيـاً في فجـوة 
الرواتب بين الجنسين، يشير مصطلح “العمل الأسري غير المأجور” إلى الأعمال العائلية 
المنزلية مثل الطهي والتنظيف ورعايـة الأطفـال، و بسبـب هذه المسؤوليـات المنزليـة، 

تميل المرأة إلى الحصول على فرص عمل بدوام جزئي وليس بدوام كامل.

المساواة في التوظيف 

 دوام جزئي
غير طوعي

دوام جزئي 
طوعي

 دوام جزئي
دوام كاملآخر

73%5%14%8%النساء
87%2%5%6%الرجال

نسبة العاملين في كل فئة عمل

*يشير مصطلح “الدوام الجزئي غير الطوعي” إلى العامل الذي يبحث عن عمل بدوام كامل، 
ولكنه لا يستطيع العثور عليه، يُشار أيضاً إلى العمال غير الطوعيين بدوام جزئي إلى “العاملين 

بدوام جزئي لأسباب اقتصادية”.

  الوقت خارج القوة العاملة: . 3
 تميل النساء إلى أخذ إجازة طويلة أو فترات راحة وظيفية أو ترك العمل بعد 
 الولادة لأنهن يكن بحاجة إلى قضاء بعض الوقت في تربية الأطفال، وعندما
يرجعن إلى العمل يكُنَّ تلقائيا في وضع غير مؤات لأنهنَّ قد قضين وقتاً بعيداً 

عن العمل، على هذا النحو، يمكن أن يتأثر تقدمهن الوظيفي.

  الوصول إلى التعليم: . 4
 في العصر الحديث، تحقق المرأة تقدماً بل وتفوقت على الرجل في معظم مناطق 
العالم في القطاعات التعليمية كخريجات، تمكنت النساء حتى من التطور والتقدم 
في قطاع )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”(، وهو القطاع 
 الذي كان تاريخياً مهيمناً عليه من جانب الذكور، لكن على الرغم من تقدم النساء 
 ،)”STEM“ في الجانب التعليمي من )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات
فإنهن مازالن يواجهن معوقات عندما يتعلق الأمر بالتوظيف والحصول على 

الوظائف في هذا المجال.
  التصنيف المتحيز للمهن: . 5

أصبحت بعض الوظائف مؤنثة، بما يعني أنها وظائف تشغلها النساء في الغالب، 
 وقد تم التقليل من قيمة هذه الوظائف مما أثر على تحديد معدل الأجور، في 
المهن  القيمة الإجمالية لهذه  المطاف، يؤثر خفض معدل الأجور على  نهاية 
المؤنثة، وتشمل أمثلة الوظائف المؤنثة: قطاع السكرتارية، قطاع المساعدة الإدارية، 

قطاع التمريض، قطاع التدريس لتلاميذ الابتدائية والمتوسطة، والنظافة.
  عناصر غير معروفة تساهم في فجوة الرواتب بين الجنسين: . 6

أظهرت دراسات أن هناك عوامل إضافية غير محددة تسهم في فجوة الرواتب 
زات القائمة على   بين الجنسين، بعض هذه العوامل يمكن أن تكون ببساطة التحيُّ
تنفيذ  يتم  زات،  التحيُّ هذه  لمثل  للتصدي  المرأة،  والتمييز ضد  الجنس  أساس 
الحاسوبية،  والخوارزميات  المُعمّاة،  والأحكام  الموضوعية،  الوظيفية  التقييمات 

وتقنيات اتخاذ القرار الجماعي. 

استجابة زين
دأبت زين على قياس وتتبع معدلات الأجور على مدار السنوات الثمان الماضية، نتيجة لذلك، 

تواصل الشركة تحسين معدلات المكافآت على أساس سنوي بناء على مستوى التسلسل 
ع معدلات المكافآت قياس قضايا التكافؤ وتحسينها باستمرار. الهرمي التنظيمي، يضمن تتبُّ

يمكن الاطلاع على تفاصيل معدلات المكافآت في سياق تقرير الاستدامة السنوي لمجموعة 
 زين تحت القسم المعنون “موظفونا”، هنا: 

https://www.zain.com/en/sustainability/sustainability-report/

https://scholars.unh.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.
com/&httpsredir=1&article=1198&context=carsey

    مصدر الشكل رقم 11:

 العمال غير الطوعيين الذين يعملون بدوام جزئي هم 
أكثر عرضة للعيش في فقر بخمس مرات..، وهم أكثر 
عرضة بثلاث مرات لأن يكونوا من ذوي الدخل المنخفض.
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18 https://psycnet.apa.org/record/2001-05792-007
19 https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0193397319300930?token=A1446EFEA918195F6E7C3BAFF420ED 

2104D2C8D38292615E293965280DA494B2F90698C7FBE0B4CA6E15B76598D24609

 التحيـزات القائمـة على الجنس 
في مجال )العلوم والتكنولوجيا 

 والهندسة والرياضيات
 )”STEM“

ما زالت القضايا العميقة الجذور المتعلقة بالقوالب النمطية بين الجنسين في مكان العمل 
موجودة، وذلك لأنها مرتبطة بالمعتقدات المجتمعية إزاء ما ينبغي أن يبدو عليه القادة والأفراد 
المؤثرين، هذه القوالب النمطية الشائعة بين الجنسين هي خصائص ذاتية، بمعنى أنها تتولد 

في أذهان الأشخاص المهتمين بشكل أساسي بالفوقية والسيطرة والتأكيد والقوة والحسم.

ترتبط الخصائص الذاتية بالصورة النمطية إزاء الذكور، وترتبط الخصائص المجتمعية بالنساء، 
يتم  ما  وكثيراً  والمتعاطفين،  والعطوفين  الآخرين  برفاهية  المهتمين  الأشخاص  ز  تُميِّ وهي 
تمييز الأشخاص القادة من منظور ذاتي،18 في هذه القضية النمطية، ما زالت الإناث اللواتي 
يتعرضن لنظرات نمطية ذاتية يتلقين رد فعل عنيف خاصة في البيئات التي يهيمن عليها 

الذكور، حيث يتلقين تقييمات سلبية بسبب النظرة النمطية إليهن.

والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  سياق  في  الجنسين  بين  النمطية  القوالب  تبدأ 
اللاحقة  المراحل  في  الأطفال  أذهان  على  التأثير  في  وتستمر  مبكرة،  عمر  في   )”STEM“
والتكنولوجيا  )العلوم  أقسام  لدخول  الأطفال  اختيارات  أن  دراسات عن  في حياتهم، كشفت 
والهندسة والرياضيات “STEM”( تبدأ في وقت مبكر من عمر 3 إلى 5 سنوات، هذا يخلق بدوره 
 ،)STEM( العديد من العواقب لمستقبل العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات المشاركة
وذلك لأنه يؤثر سلبياً على ثقة الإناث وعلى دوافعهن لمتابعة الدراسة في مجالات )العلوم 

 .)”STEM“ والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

في عمر من 6 - 10 سنوات، تبدأ الإناث في تطوير فكرة نمطية مفادها أن الأولاد أفضل في 
الرياضيات، هذا ليس هو حقيقة الحال، حيث أظهرت تحليلات أن الإناث والأولاد في الواقع 
يؤدون بنفس المستوى، والقالب النمطي الآخر الذي يبدأ في الظهور خلال هذا الوقت هو أن 
19،)”STEM“ الذكور ينجحون بالفطرة في مجال )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

وتستمر هذه القوالب النمطية في الظهور على امتداد مسار تعليم وتوظيف الإناث.

 التحيـزات القائمـة على الجنس في مجال )العلوم والتكنولوجيا 
 )”STEM“ والهندسة والرياضيات

33 المـرأة.. في مجـال التكنولوجيـا32
تقرير قيادة الفكر 2021  

https://psycnet.apa.org/record/2001-05792-007
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0193397319300930?token=A1446EFEA918195F6E7C3BAFF420ED2104D2C8D38292615E293965280DA494B2F90698C7FBE0B4CA6E15B76598D24609
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0193397319300930?token=A1446EFEA918195F6E7C3BAFF420ED2104D2C8D38292615E293965280DA494B2F90698C7FBE0B4CA6E15B76598D24609


20 https://www.weforum.org/agenda/2019/03/women-in-health-science-and-innovation-are-
collaborating-globally

21 & 22 https://www.researchgate.net/figure/The-leaky-pipeline-of-women-in-STEM-The-leaky-
pipeline-often-depicts-women-passively_fig1_329192439

23 https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0193397319300930?token=A1446EFEA918195 
F6E7C3BAFF420ED2104D2C8D38292615E293965280DA494B2F90698C7FBE0B4 
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والتكنولوجيا  بالعلوم  مرتبط  مجال  في  وظيفة  على  امرأة  تحصل  عندما 
الجنسين  بين  ز  التحيُّ مثل  لعوامل  يمكن  فإنه  والرياضيات،  والهندسة 
إلى  تؤدي  أن  الجنسين  بين  والتفاوت  والحياة  العمل  بين  والموازنة 
استعارة  هو  المسمى  هذا  ب”،20  المُسرِّ الأنابيب  بـ“خط  تسمى  ظاهرة 
)العلوم  إلى ترك وظائف  يَمِلنَ  النساء  أن  مجازية تُستخدم لوصف كيف 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”( بسبب تسريبات غير محددة 
في المنظومة،21 ويمكن أن تكون مثل هذه الحواجز الهيكلية راجعة إلى 
والتقدم  المشاركة،  النساء حواجز تعيقهن عن  أمام  التي تخلق  زات  التحيُّ

 22. )”STEM“ في مجالات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

تشمل طرق مواجهة هذه الصورة النمطية العمل على زيادة تمثيل المرأة في 
مجالات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”(، فالدراسات 
تظهر أن الإناث يشعرن بقدر أقل من التحيز والتصنيف عندما يكون لديهن 
والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  بـ  الصلة  ذات  الدراسية  للمواد  معلمات 
والرياضيات “STEM”(،23 فالتعامل مع معلمات علوم وتكنولوجيا وهندسة 
ورياضيات يساعد البنات في التصدي للقوالب النمطية بين الجنسين، كما 
أنه يقدم لهن نماذج أنثوية يحتذى بها، تشمل طرق مواجهة هذه الصورة 
النمطية في مكان العمل وضع استراتيجية واضحة، وغاية نهائية لضمان 
إنشاء أجواء جماعية تشجع علاقات الإرشاد من خلال تضمين مشاركة المرأة 

في مراحل عملية التصميم. 

    مصدر الشكل رقم 12:

 مهتم بالفوقية والإتقان 
والسيطرة

النظرة النمطية الذاتية إزاء الرجل

قوي حاسمحازم

النظرة النمطية المجتمعية إزاء المرأة

 مهتمة برفاهية
الآخرين

متعاطفةرقيقة المشاعرطيبة القلب

 معظم الناس يربطون مجالات العلوم والرياضيات 
 بـ“الذكور” ويربطون مجالات العلوم الإنسانية 

والفنون بـ “الإناث”.

ى الناس آراءً سلبية    غالبًا ما يتبنَّ
 إزاء وجود نساء في المناصب الذكورية، 

مثل العلماء أو المهندسين.
    مصدر الشكل رقم 13:
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24 https://wisecampaign.scdn3.secure.raxcdn.com/wp-content/uploads/2019/03/Making-a-Difference-why-women-in-
STEM-become-innovators.pdf

25 https://unctad.org/system/files/official-document/CSTD2018-19_r01_GenderWorkshop_en.pdf

  )”STEM“ الابتكار في مجالات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

الابتكار في مجالات )العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة 
  )”STEM“ والرياضيات

تلعب العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات دورا رئيسيا في إنشاء أدوات وحلول مبتكرة 
لمواجهة التحديات العالمية التي يواجهها عالمنا، إذ ثبُت أن التنوع في فرق العمل يدفع 

عجلة التغيير والتحوّل، كما أنه يجلب أفكارا ووجهات نظر جديدة إلى الطاولة. 

بما أن النساء والرجال لديهم تجارب حياتية مختلفة تؤدي إلى وجهات نظر متنوعة، فإن هذا 
التنوع في وجهات النظر يؤدي إلى الإبداع وإلى تحسين النتائج، من شأن الدمج بين )العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”( وبين التنوع بين الجنسين أن يخلق فرص نمو 

هائلة ورائعة.

يستفيد الاقتصاد والمجتمع من زيادة التنوع بين الجنسين، ومن إشراك النساء المبتكِرات في 
العام 2018، وهو  )BCG( استبيانا في  “مجموعة بوسطن الاستشارية”  المنافسة، أجرت  حلبة 
الاستبيان الذي لاحظ أن الشركات التي تحقق أداءً أعلى من المتوسط على صعيد التنوع بين 
الجنسين شهدت زيادة بنسبة 19% من عوائد الابتكار، وزيادة بنسبة 9% في الأرباح قبل خصم 

 24 .)EBIT( هوامش الفوائد والضرائب

فإن تهميشهن في مجالات معينة  المشكلات،  لمعالجة  فريداً  يجلبن منظوراً  النساء  أن  بما 
والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  الأمر واضح في مجالات  إفراز عواقب سلبية، هذا  إلى  يؤدي 
غير  زات  تحيُّ وجود  مع  التقنية  الحلول  بعض  تطوير  يتم  قد  حيث   ،)”STEM“ والرياضيات 
واعية كامنة ضمن تلك الحلول، مثال على ذلك، عندما صممت إحدى الشركات برنامجا للذكاء 
الاصطناعي يقوم بفرز وتصفية طلبات المتقدمين للوظائف، كان ذلك البرنامج يفضل السير 
الذاتية الخاصة بالمتقدمين الذكور لأن مرجعيته كانت قاعدة بيانات سابقة تم تغذيته بها، 

وهي القاعدة التي كان يتقدم من خلالها ذكور بطلباتهم على أي حال.25 

 أدى ذلك إلى استبعاد النساء على الرغم من أنهن كن مؤهلات للوظيفة، هذا يوضح أن إدماج
المرأة يجب أن يبدأ من عملية تصميم المنتجات والخدمات ووضع السياسات، في ظل هجرة 
العالم نحو الاقتصاد الرقمي، فإنه يجب علينا أن نتأكد عند إنشاء الحلول من أن اعتبارات النساء 

ووجهات نظرهن مأخوذة بعين الاعتبار منذ البداية.
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)”STEM“ المبتكرون في مجال )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات
في ما يلي أمثلة لنساء مبتكرات ملهِمات في مجالات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”(، فقد 
اكتشفن جميعا حلولا ثورية أثرت بشكل إيجابي في المجتمعات المتقدمة في مجالات الطب، التغير المناخي، 
والتكنولوجيا الحيوية، تم تكريم ثلاث من النساء المذكورات أدناه لمساهمتهن في النهوض بالمرأة في مجالات 

 .)”STEM“ العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات(

آن تسوكاموتو
اكتشفت طريقة عزل الخلايا الجذعية في العام 1991

 يُعتبر هذا الاكتشاف بمثابة تقدم حيوي 
 في مجال الطب، بما في ذلك تطوير عمليات 

زرع نخاع العظم لعلاج سرطان الدم.

 اكتشفت آن تسوكاموتو وفريقها اختراقًا كبيرًا 
 في مجال الطب عندما اكتشفوا وحددوا طريقة 

عزل الخلايا الجذعية.

 كاتيا
 باستيولي

 اخترعت البلاستيك الحيوي
في العام 2007

شاركت العالمة السعودية 
حياة سليمان سندي 

 في تأسيس شركة 
  Diagnostics For All

 في العام 2007 كما 
 i2institute أسست منصة 

في العام 2011 
بالتعاون مع فريقها، اخترعت كاتيا 
باستولي البلاستيك الحيوي المصنوع 
من المحاصيل النباتية. يمكن تشكيل 
تلك المادة في مجموعة لا حصر لها 
من المنتجات، بما في ذلك أكياس 
التسوق والأكواب التي تستخدم لمرة 
واحدة وإطارات السيارات. بالإضافة 

إلى ذلك، فإن تلك اللدائن الحيوية 
متجددة، وقابلة لإعادة التدوير، وقابلة 
لإعادة الاستخدام، وتتحول إلى تربة 
في غضون ثلاثة إلى ثمانية أسابيع 

إذا تم تخميرها عضوياً.

في ظل كون التغير المناخي هو أحد 
التهديدات التي تلوح في الأفق في 

عصرنا، فإن اختراع كاتيا هو حل 
للمساعدة في القضاء على الإنتاج 

الضخم للبلاستيك.

كانت أول امرأة في منطقة الخليج 
تتخرج في مجال التكنولوجيا 

الحيوية، شاركت حياة سندي في 
تأسيس منظمة غير ربحية مع فريق 
في جامعة هارفارد، وهي المنظمة 

 ،Diagnostics For All التي تسمى
التي تصنع أجهزة بأسعار معقولة 
لتشخيص الأمراض للأشخاص في 

المناطق المتخلفة.

حياة سندي هي مؤسس ورئيس
i2institute، و هي منصة لتشجيع 

الابتكار بين الشباب في منطقة الشرق 
الأوسط، وتحديداً العلماء والتقنيين 

والمهندسين.

:14A مصدر الشكل رقم    
:14B مصدر الشكل رقم    

:14C مصدر الشكل رقم    
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26 https://thelegitimatenews.com/women-in-the-age-of-digital-literacy/#:~:text=The%20process%20of%20digital%20
literacy,over%20their%20money%20and%20savings.

يُنظر إلى الخدمات التكنولوجية والرقمية باعتبارها أدوات يُمكن استخدامها لتمكين التنمية، 
عند استخدام التكنولوجيا لتحقيق التقدم في مجال التنمية، فمن الممكن لها أن تسهم في 
إحداث التحوّل بدرجة قصوى، وكذلك في تحسين المحصلات الاجتماعية والاقتصادية، ويمكن 
إمكانية  وزيادة  الإدماجية  تعزيز  إلى  بالإضافة  التوزيع  لتحسين  الأدوات  استخدام هذه  أيضاً 

الوصول وسلاسة تخصيص الموارد.

 إلى جانب ذلك، من المهم 
بالنسبة للشرائح الاجتماعية 
أن  والمحرومة  المهمشة 
التي  الأدوات  من  تستفيد 
رفع مستويات  على  تساعد 
قدرتهم  وزيادة  معيشتهم 
على الوصول إلى الخدمات 
لهم  ممكناً  يكن  لم  التي 

الوصول إليها من قبل.

على مدار العقد الماضي..، 
شهدنا كيف حصلت زيادة 
هائلة في أهمية معرفة كيفية التنقل عبر الفضاء الرقمي بشكل كبير، فمحو الأمية الأساسي لم 
يعد كافيا، ومن غير الممكن أن يتم تمكين المرأة بشكل كلي من منظور اجتماعي واقتصادي 
بمجرد تزويدهن بالأدوات الرقمية الأساسية فقط، تشير دراسات إلى أن النساء أكثر إحجاماً عن 

استخدام التكنولوجيا الحديثة بسبب الأمية وبسبب تدنّي ثقتهن بأنفسهن.26

تطوير مهارات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”( لتحقيق الشمول المالي

 تطوير مهارات
)العلوم والتكنولوجيا 

والهندسة والرياضيات 
“STEM”( لتحقيق 

الشمول المالي

41 المـرأة.. في مجـال التكنولوجيـا40
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28 https://www.opploans.com/oppu/articles/gender-gap-financial-literacy/
29 https://fas.org/sgp/crs/mideast/R46423.pdf
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https://fas.org/sgp/crs/mideast/R46423.pdf 

تسد الفجوات الأخرى بين الجنسين
عندما تبدأ النساء في اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن مواردهن 
التعليم  مثل  أخرى  إلى جوانب  يمتد  ذلك  تأثير  فإن  المالية، 
المعرفة  تحسين  ويسمح  والاجتماعية،  السياسية  والتحركات 
المالية للمرأة بالبدء في اتخاذ القرارات على أساس عوائد الاستثمار 

)ROI(، وتشجيعها على تقييم الآثار طويلة الأجل لمساعيها. 

الاستقلال المالي
يتعلق  ما  المرأة في  تعليم  الجنسين في  بين  ز  التحيُّ يتجلّى 
التصورات  بين  الإعلام، فمن  وسائل  المالية في  بإدارة شؤونها 
الشائعة التي يتم تكرارها كيف تميل النساء إلى الوقوع تحت 
بالمال”،  التصرف  و“سيئات  التسوق”،  “مدمنات  مثل  مسميات 
و“معتمدات على أزواجهن”، تميل النساء إلى أن يكون لديهن 
الفهم الأساسي لكيفية إدارة مواردهن المالية اليومية، لكنهن 
يفتقرن إلى الفهم المتعمق لكيفية إدارة تلك الموارد المالية، 
والنساء عالقات في وضع يجعل الخروج من الوضع الراهن أمر 
الاجتماعي  لتحقيق التغيير  الوحيدة  والطريقة  مشجع،  غير 

الملحوظ هو تسهيل الاستقلال المالي لهن. 

التمكين والتمثيل
مالياً،  محددة  قضايا  دعم  على  قادرات  مالياً  نات  المُمكَّ النساء 
بالإضافة إلى ذلك، تميل النساء المثقفات ماليًا إلى المواصلة 
لدخول  أكبر  فرص  لهن  توفر  التعليم  من  أعلى  لمستويات 
السياسة  مجالات  مثل  الذكور  عليها  يسيطر  التي  المجالات 

والأعمال ومجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات.

التأثير على الأجيال المستقبلية
المتعلقة  المهارات  أن  كيف  الشابات  والفتيات  النساء  تدرك 
والتطورات،  الفرص  إلى  للوصول  ضرورية  المالية  بالمعرفة 
واستنادًا إلى “معهد أبحاث فتيات الكشافة”، تعترف الفتيات 
بقلة الثقة والفهم حول الكيفية التي تساعد بها المعرفة والقوة 

المالية في تحقيق طموحاتهن وأهدافهن.

مصدر الشكل رقم 15: 

مصدر الشكل رقم 16: 

 Legitimate جاء في سياق مقال تحت عنوان “المرأة في عصر محو الأمية الرقمية” نشره موقع
News: “إن عملية محو الأمية الرقمية والإدماج الرقمي مهمة للمرأة لأنها تفتح لها الطريق 
إلى الخدمات المالية”،27 إن إشراك النساء في هذا الفضاء الرقمي يوفر لهن المعرفة اللازمة 
للوصول إلى خدمات مثل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النّقال، وهو الأمر الذي يمكنهن 
في النهاية من المشاركة بشكل أكبر في الاقتصاد، هناك العديد من الأسباب التي تجعل من 
المالي، وذلك على  المهم للمرأة أن تحصل على قاعدة قوية عندما يتعلق الأمر بالتثقيف 

النحو المبين في ما يلي:28

الشمول المالي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
أصدر معهد أبحاث الكونغرس29 تقريرا عن “المرأة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا”، 
وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  بـ“مفارقة  يُعرف  مفهوم  على  الضوء  يسلط  الذي  التقرير  وهو 
إفريقيا”، في هذه المنطقة، تعتبر معدلات المشاركة التعليمية من جانب النساء مرتفعة للغاية، 
لكنهن حتى الآن لم يترجمن تلك المعدلات إلى مشاركة اقتصادية، وفقا للبنك الدولي، فإن 
أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  المحافظة  الاقتصادية  والهياكل  الثقافية  الأعراف 
تحبط النساء عن دخول المجالات العامة، السبب الآخر الذي يمكن أن يسهم في هذه المفارقة 
هو نقص الخدمات المالية والتجارية المقدمة للنساء إلى جانب محدودية قدرتهن على الوصول 

إلى المهارات والمعرفة والخبرة. 

أكثر من 9 ملايين امرأة 
دخلن شريحة القوى العاملة في المنطقة في الفترة من 2000 - 2018

 لكن مع ذلك، لا يشارك سوى 

 2 من بين كل 5   
نساء في سوق العمل

كمــا أن  52% من الرجـال و

   35% من النســـاء
ال

َّ
لديهم حسابات مصرفية أو حساب أموال عبر الهاتف النق

43تطوير مهارات )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات “STEM”( لتحقيق الشمول المالي المـرأة.. في مجـال التكنولوجيـا42
تقرير قيادة الفكر 2021  

https://thelegitimatenews.com/women-in-the-age-of-digital-literacy/#:~:text=The%20process%20of%20dig
https://thelegitimatenews.com/women-in-the-age-of-digital-literacy/#:~:text=The%20process%20of%20dig
https://www.opploans.com/oppu/articles/gender-gap-financial-literacy/
https://fas.org/sgp/crs/mideast/R46423.pdf
https://www.opploans.com/oppu/articles/gender-gap-financial-literacy/
https://fas.org/sgp/crs/mideast/R46423.pdf
https://fas.org/sgp/crs/mideast/R46423.pdf 


30 http://tanmeyahjo.com/Portals/0/Digital%20Finance%20COUNTRY%20REPORT%20)USAID%20LENS(.
pdf?ver=2019-04-02-133749-100

1

2

استجابة زين
تواصل زين الاستثمار في مختلف القطاعات الرقمية التي توفر قيمة مالية واجتماعية للدول 
الخدمات  هي  فيها  التوسع  زين  تواصل  التي  المحورية  المجالات  أحد  فيها،  تعمل  التي 
لها  تابعة  المجموعة ثلاث شركات  أسست   ،2016 العام  النّقال، منذ  الهاتف  المصرفية عبر 
في أسواق: العراق والأردن والسعودية، وتتيح هذه الخطوة فرصا كبيرة لمثل هذه النوعية من 
الخدمات كي تبرز إلى حيز الوجود، ففي العراق، على سبيل المثال، ما زال 89% من السكان لا 

يتعاملون مع البنوك، كما أن 58% في الأردن لا يتعاملون مع البنوك.30
في  “تمام”  وخدمة  الأردن،  في  كاش  زين  وخدمة  العراق،  في  كاش  زين  خدمة  إطلاق  تم 
السعودية لتقديم خدمات تتيح للمستخدمين إنشاء محفظة نقدية نقالة وتحويل الأموال ودفع 
الفواتير الإلكترونية وصرف الأموال، فضلا عن تقديم تسهيلات التمويل الاستهلاكي المصغر، 
ضمان  بهدف  وذلك  الجنسين،  بين  متعلقة  مستهدفات  الشركة  دت  حدَّ  ،2020 العام  في 

تحقيقها لتمثيل شامل للمستخدمين.
بيئته  بتعزيز  المنطقة  في  الرسمي  المصرفي  القطاع  يقوم  أن  إلى  حاجة  هنالك  زالت  ما 
المؤسساتية، وهو الأمر الذي يتضمن إلغاء القوانين والسياسات التي تميز بين الجنسين، التي 
تخلق الحواجز أمام النساء للوصول إلى الخدمات المالية، أدى ظهور الخدمات المصرفية عبر 

الهاتف النّقال إلى فتح أبواب فرص كبيرة للمجتمعات الضعيفة التي لم تكن تمتلك في 
السابق إمكانية الوصول إلى الخدمات المصرفية التقليدية، هذا أدى بالتالي إلى إزالة الحواجز، 
وفي ظل تزايد إمكانية الوصول إلى الإنترنت، أصبح لدى النساء الآن خيار الاستفادة من حلول 

الهاتف النّقال لتوسيع نطاق وصولهن إلى الخدمات المالية.
الرقمية  بالمهارات  المتعلقة  العديد من حواجز  زالت هناك  ما  الحلول،  لكن مع تطور هذه 
أمام الإناث، ولتحقيق الشمول الرقمي، فإن استخدام الإنترنت عبر الهاتف النّقال هو من الأمور 
الأساسية، وفي سياق “تقرير الفجوة بين الجنسين 2020”، كان أحد الحواجز التي سلط التقرير 
الضوء عليها بالنسبة للنساء هو محو الأمية واكتساب المهارات الرقمية، يعتبر هذا الحاجز أكبر 
تحدٍ جماعي أبلغت عنه النساء بخصوص استخدام الإنترنت عبر الهاتف النّقال، هذا بخلاف 

حاجز الخدمات المالية، يمكن القول أن هناك سببين يقفان وراء وجود هذا التحدي:

 الافتقار إلى المعرفة حول كيفية 
الوصول إلى الإنترنت

م محدودية الوقت اللازم للتعلُّ
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 “جائحة كوفيد-19” 
 والمـرأة فـي مجـال 

التكنولوجيـا
معرضات  عموما  النساء  يعتبر  أفريقيا،  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في 
بدرجة عالية لمخاطر الجائحة الراهنة، فالآثار الناجمة عن جائحة كوفيد-19 
أثرت على الرجال والنساء بشكل مختلف، وهو الأمر الذي يبرز الفجوة بين 

الجنسين الموجودة فعلياً، ويؤدي إلى تفاقم عدم المساواة.

النساء يشكلن
 حوالي

110 ملايين  النساء أكثر تعرضا
 أدى حظر التجول والإغلاق إلى زيادة

العنف المنزلي

 غالبية العاملين في مجال الرعاية الصحية والاجتماعية 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

 طالب ممن هم في سن الدراسة غير ملتحقين 
 بالمدارس بســبب الإغلاق المؤقت في منطقة

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

للعواقب الاقتصادية التي نجمت عن جائحة كوفيد-19.

 في منطقة تتسم بالقيود الاجتماعية، وانعدام الأمن 
الوظيفي وقلة الخدمات.

يسلط تقرير “منظمة التعاون والتنمية” عنوانه “أزمة جائحة كوفيد-19 في 
الجنسين  المساواة بين  التأثير على  أفريقيا:  الأوسط وشمال  الشرق  منطقة 
وكيف  الجنسين  بين  الرقمية  الفجوة  على  الضوء  السياسات”  واستجابات 

يمكن أن تُسهم في اكتشاف أشكال عدم المساواة. 

المتحدة  للأمم  تابعة  وكالات  أجرته  احتياجات”  “تقييم  تقرير  استعرض 
كيف أن الأسر التي تعيلها إناث لديها وصول أقل إلى الإنترنت مقارنة 
تلك  41% فقط من  قال  ذلك،  إلى  بالإضافة  ذكور،  يعيلها  التي  بالأسر 
خلال  من  إلا  الإنترنـت  إلى  الوصول  من  يتمكنوا  لم  أطفالهم  أن  الأسر 
م مقارنة   مواقع الإنترنت التي أنشأتها وزارات التعليم لدعم استمرار التعلُّ

بـ 56% من الأسر التي يعيلها ذكور.31 

فترات  خلال  العنف  زيادة  فإن  م،  التعلُّ في  المساواة  عدم  إلى  بالإضافة 
الإغلاق الاقتصادي هو من الأمور المقلقة للغاية، حيث تُترك البنات والنساء 
معرضات بشدة للمواقف الأليمة مثل العنف السيبراني واستمالة الأطفال، 
لذا فإنه من الأهمية بمكان أن تحصل الإناث على الأدوات والموارد اللازمة 

لحماية أنفسهن من هذا الاستغلال.

يمكن للتطورات والحلول التكنولوجية الرقمية أن تلعب دورا محوريا في 
إنقاذ حياة الإناث، تتراوح هذه الحلول من المراسلة الفورية المزودة بوظائف 
تحديـد الموقـع الجغرافـي، والخطـوط الساخنـة الخاصـة بمكافحـة العنـف 
المنزلي، والتطبيقات المموهة التي توفر معلومات سرية للناجيات في حال 

بهم.32 استمرار أصحاب الاعتداءات في تعقُّ

-https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-crisisمصدر الشكل رقم 17: 
in-the-mena-region-impact-on-gender-equality-and-policy-

responses-ee4cd4f4/
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لجعل  مبكرة  سن  في  متضافرة  وجهود  تدخلات  إجراء  إلى  حاجة  هناك 
والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  مجالات  في  يشاركن  الإناث  من  المزيد 
والقوالب  زات  التحيُّ دحض  بمكان  الأهمية  ومن   ،)”STEM“ والرياضيات 

النمطية التي تواجهها الإناث في وقت مبكر من حياتهن. 

سبيل  في  كبيرة  خطوات  العالم  اتخاذ  مع  بالتزامن 
ينبغي  فإنه  الجنسين،  بين  الفجوة  أمية  محو  تضييق 
والتكنولوجيا  العلوم  تعليم  على  خاص  بشكل  التركيز 
والهندسة والرياضيات، وخصوصا في ظل هجرة العالم 
المجتمعات  تستمر  أن  ينبغي  الرقمية،  الحياة  على  متمركز  اقتصاد  إلى 
يتم  فعندما  العمل،  سوق  إلى  النسائية  المواهب  نقل  على  العمل  في 
والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  بـ  الصلة  ذات  الوظائف  النساء في  إدماج 
يؤدي  مما  للشركات،  وجديدة  متنوعة  تنشأ فرص   ،)”STEM“ والرياضيات 

في النهاية إلى تحسين النتائج وتعزيز النمو الاقتصادي.

على عكس أي عام آخر..، شهد هذا العام إبراز أوجه عدم المساواة الموجودة 
التناقضات  لتسوية  كأداة  استخدامها  يمكن  كوفيد-19  وجائحة  مسبقا، 
الرقمية   التطورات  تجني  إذ  واقتصادي،  اجتماعي  منظور  من  الموجودة 

فوائد وامكانيات هائلة للارتقاء بشرائح المجتمع.

 في ظل هذه التطورات..، ينبغي أن يظل عنصر الإدماج في صميم ذلك، 
إذ أظهرت أزمة جائحة كوفيد-19 بوضوح جوانب عدم المساواة الموجودة 
في المنظومة الإيكولوجية الحالية، حيث تتعرض الإناث بشكل غير لائق 
وعلى  المجتمع  الضارة على  التأثيرات  وطأة  ويعانين من  لمخاطر محددة 
الاقتصاد،33 فمن الممكن تحقيق تقدم على النطاق العالمي من خلال التركيز 
والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  )العلوم  تعليم  مثل:  مجالات  على 
بين  الرواتب  فجوة  سد  المالي،  والشمول  الأمية  محو  تحسين   ،)”STEM“

الجنسين، ومعالجة الفجوة الرقمية بين الجنسين. 
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